Regulamin korzystania z ustug Small.pl

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO ORAZ OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG PRZEZ Small.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego, ogélne warunki,
zasady oraz sposéb Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez wspdlnikdéw spoéiki
ADMIN.NET.PL Tomasz Rzepka Arkadiusz Nowara S.C. z siedzibg w Tarnowie, zwanych dalej
»Small.pl”, za posrednictwem serwisu internetowego Small.pl, zwanego dalej ,Serwisem”.
Regulamin dotyczy wszystkich ustug tj. bezptatnych oraz ptatnych, Swiadczonych przez

Small.pl.

§1 INFORMACJE OGOLNE

1. Wtascicielem serwisu internetowego prowadzonego w domenie internetowej Small.pl s3:
1. Tomasz Rzepka, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg ADMIN.NET.PL Tomasz
Rzepka z siedzibg w Tarnowie, ul. Bitwy pod Monte Cassino 5/198, 33-100 33-100
Tarnéw, NIP: 8551511019, REGON: 320536490;

2. Arkadiusz Nowara, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza ADMIN.NET.PL Arkadiusz
Nowara z siedzibg w Tarnowie, ul. Bitwy pod Monte Cassino 5/198, 33-100 33-100
Tarnéw, NIP: 6423146748, REGON: 243037153;

- prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczag w formie spétki cywilnej pod nazwg ADMIN.NET.PL
Tomasz Rzepka Arkadiusz Nowara S.C., z siedzibg w Tarnowie, adres: adres: ul. Bitwy
pod Monte Cassino 5/198, 33-100 Tarnéw, woj. matopolskie, NIP: 8733250257, REGON:
122662465.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i przedsiebiorcéw
korzystajacych z Serwisu, z wyjatkiem §13 Regulaminu, ktéry skierowany jest wytgcznie
do przedsiebiorcow.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Small.pl. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci i Bezpieczenstwa
opublikowanej na stronie internetowej Serwisu. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Kazda osoba, ktdérej dane osobowe przetwarza Small.pl ma prawo do
wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

4. Definicje:

1. Small.pl - wtasciciel Serwisu okreslony w §1 ust. 1;

. Serwis - platforma internetowa funkcjonujgca w domenie Small.pl;

. Regulamin - dokument okreslajacy zasady korzystania z Serwisu, ogélne warunki, zasady

oraz sposéb swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Small.pl;

4. Dzien roboczy - jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

5. Klient - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Small.pl oraz
korzysta lub zamierzajgca korzysta¢ z co najmniej jednej Ustugi elektronicznej;
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6. Kodeks cywilny - Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.);

7. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie umozliwiajagcy utworzenie Konta;

8. Formularz zamoéwienia - Ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Serwisie umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia, w szczegdélnosci poprzez dodanie Ustug do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy, w tym ptatnosci;

9. Konto - Ustuga elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Klienta. Klient z chwilg utworzenia Konta staje sie jedynym wtascicielem
danych dostepowych do Konta;

10.Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucyjna sSwiadczona przez Small.pl za
posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z nigj
Klientom automatyczne otrzymywanie od Small.pl cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajgcego informacje o ustugach, nowosciach i promocjach w Serwisie;

11.Ustuga - kazde Swiadczenie niemajgce charakteru materialnego, ktérej zakupu dokonuje
Klient poprzez Serwis, zawierajgc Umowe z Small.pl;

12.Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Small.pl
za posrednictwem Serwisu;

13.Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Small.pl na rzecz
Klienta za posrednictwem Serwisu;

14.Ustawa o Prawach Konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 z p6ézn. zm.);

15.Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamdwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z Small.pl;

16.Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Small.pl, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia przy zachowaniu najwyzszej starannosci, zdarzenia o charakterze
katastrofalnych dziatafh przyrody, zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia
zbiorowego;

17.Panel Klienta - obszar w Serwisie, w ktérym Klient po zatozeniu Konta moze dokonywac
zmiany swoich danych, uzyskiwad informacje na temat realizowanych Ustug, uzyskuje
dostep do ptatnosci i faktur oraz innych danych udostepnionych przez Small.pl.

§2 USLUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE PRZEZ Small.pl

1. Small.pl udostepnia Klientom w Serwisie nastepujgce Ustugi elektroniczne:

1. Konto - zatozenie oraz korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie
dwéch kolejnych krokéw - (1) wypetnienie prawidtowymi, zgodnymi ze stanem
faktycznym danymi Formularza rejestracji, (2) klikniecie pola ,,Stwérz Konto”. W
Formularzu rejestracji niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: adres
poczty elektronicznej (e-mail), hasto, imie oraz nazwisko, adres zamawiajgcego,
okreslenie typu konta oraz opcjonalnie wskazanie adresu do korespondencji.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do skorzystania z udostepnionej
Ustugi elektronicznej. Ustuga s$wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny
usuniecia Konta (rezygnacji) poprzez wystanie stosownego zadania do Small.pl, w
szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: admin@small.pl
lub tez pisemnie (korespondencyjnie) na adres: ADMIN.NET.PL Tomasz Rzepka
Arkadiusz Nowara S.C., ul. Bitwy pod Monte Cassino 5/198, 33-100 Tarndw.

2. Formularz zapytania - kazdy formularz kontaktowy udostepniony w Serwisie,
Ustuga elektroniczna udostepniona przez Small.pl nieodptatnie, dajgca mozliwosé
ztozenia zapytania dotyczacego oferty oraz tresci udostepnionej w Serwisie.
Ztozenie zapytania poprzez Formularz zapytania jest dobrowolne. W celu
skorzystania z formularza nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane pola, tj. podad
dane konieczne do wykonania Ustugi elektronicznej, rézne w zaleznosSci od
wybranego formularza, lecz niezbedne do udzielenia stosownej odpowiedzi.
Udostepnione dane przetwarzane beda zgodnie z Polityka Prywatnosci i
Bezpieczefistwa umieszczong w Serwisie. Korzystajac z Formularza zapytania
Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w



formularzu w celu otrzymania odpowiedzi na zadane pytanie, w tym na
przedtozenie oferty, jezeli tego bedzie dotyczyto zapytanie.

3. Formularz zamdéwienia - Ustuga elektroniczna $wiadczona nieodptatnie, ma
charakter jednorazowy oraz ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za
jego posrednictwem albo z chwila wczedniejszego zaprzestania sktadania
Zaméwienia za jego posrednictwem przez Klienta.

4. Newsletter - korzystanie z Ustugi elektronicznej Newsletter nastepuje poprzez
wprowadzenie swojego adresu poczty elektronicznej (e-mail) w odpowiednio
oznaczone pole oraz potwierdzenie czynnosci kliknieciem w przycisk ,,zapisz sie”,

a nastepnie potwierdzenie swojego zgdania poprzez klikniecie w odnosnik (link)
aktywacyjny wysytany droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej (e-

mail), wéwczas z chwilg potwierdzenia dyspozycji Klient zostaje zapisany do listy
subskrybentéw Ustugi elektronicznej Newsletter. Ustuga elektroniczna
swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Ustugi elektronicznej Newsletter
(rezygnacji) poprzez wystanie stosownego zadania do Small.pl, w szczegdlnosci

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: admin@small.pl lub tez
pisemnie (korespondencyjnie) na adres: ADMIN.NET.PL Tomasz Rzepka Arkadiusz
Nowara S.C., ul. Bitwy Pod Monte Cassino 5/198, 33-100 Tarndéw lub tez poprzez
odnosnik (klikniecie w odnos$nik) umieszczony w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej za posrednictwem Ustugi elektronicznej Newsletter.
Skorzystanie z Ustugi elektronicznej Newsletter, tj. prawidtowe zapisanie adresu
poczty elektronicznej (e-mail) Klienta do listy subskrybentéw daje prawo do
otrzymywania informacji: reklamowych, promocyjnych, informacyjnych w
zakresie funkcjonowania Serwisu. Klient korzystajac z Ustugi elektronicznej
Newsletter wyraza zgode na otrzymywanie tresci okreslonych w zdaniu
poprzednim.

5. Wirtualny portfel - Ustuga elektroniczna polegajaca na mozliwosci dokonania
przedptaty za Ustugi w przysztosci zakupione w Serwisie, a nastepnie optacenie
Ustug z wykorzystaniem ptatnosci ,Wirtualny portfel”. Ustuga elektroniczna
jednoczes$nie umozliwia dokonywanie rozliczeh pomiedzy Small.pl a
uzytkownikami, ktorzy przystapili do programu partnerskiego.

. Wymagania techniczne zalecane do wspétpracy z systemem informatycznym, ktérym

postuguje sie Small.pl: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z

dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka

internetowa: Mozilla Firefox w wers;ji 50.0 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji 11.0 lub
wyzszej, Opera w wersji 35.0 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 48.0. lub wyzszej,

Safari w wersji 10.0 lub wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:

1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw

»,Cookies” oraz obstugi javascript.

. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami z uwzglednieniem poszanowania débr osobistych oraz praw autorskich i

wiasnosci intelektualnej Small.pl oraz oséb trzecich. Klient zobowigzany jest do

wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

. Reklamacje zwigzane ze 3$wiadczeniem Ustug elektronicznych przez Small.pl oraz

pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu (z wytgczeniem procedury

reklamacji Ustugi, ktéra zostata przedstawiona w §10 Regulaminu) Klient ma prawo

sktadac:

1. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
admin@small.pl;

2. pisemnie (korespondencyjnie) na adres: ADMIN.NET.PL Tomasz Rzepka Arkadiusz
Nowara S.C., ul. Bitwy pod Monte Cassino 5/198, 33-100 Tarndéw.

. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystgpienia

nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje - utatwi to oraz przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Small.pl. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja jedynie forme zalecenia i nie wptywaja na
skutecznosd¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.



6. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Small.pl nastepuje niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia albo otrzymania na adres
poczty elektronicznej.

§3 UMOWA ORAZ WARUNKI JE)J ZAWIERANIA

1. Przed zawarciem Umowy, Klient moze skontaktowac sie z Small.pl drogg elektroniczng,
pod adresem poczty elektronicznej admin@small.pl, w celu ustalenia
zindywidualizowanych cech Ustugi. Po ustaleniu zindywidualizowanych cech Ustugi
zostaje ona dodana do oferty na stronie internetowej Serwisu oraz udostepniona
Klientowi, w celu zawarcia Umowy zgodnie z §3 ust. 4 Regulaminu.

2. Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Small.pl nastepuje po uprzednim ztozeniu
Zaméwienia przez Klienta za posrednictwem Formularza zaméwienia w Serwisie.

3. Cena Ustugi widoczna w Serwisie podana jest w polskich ztotych i zawiera podatki (cena
brutto). O tgcznej cenie wraz z podatkami Ustug bedgcych przedmiotem Zamdwienia
oraz o ewentualnych innych optatach dodatkowych, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat - 0 obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronie internetowej
Serwisu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania sie Umowa z Small.pl.

4. Procedura zawarcia Umowy w Serwisie za pomocag Formularza zamoéwienia: (1) zawarcie
Umowy pomiedzy Klientem a Small.pl nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamoéwienia w Serwisie poprzez Formularz zamdwienia (2) w nastepstwie ztozenia
Zamoéwienia Small.pl niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Small.pl Klientowi stosownej
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta wprowadzony
do Panelu Klienta. Wiadomos¢ wysytana przez Small.pl zawiera €O najmniej
oswiadczenie Small.pl o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci zostaje zawarta Umowa pomiedzy Klientem a Small.pl. Rodzaj Umowy
zawieranej z Klientem wynika bezposrednio z rodzaju wybranej Ustugi oraz stanowi
umowe o Swiadczenie ustug.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowe;j
Serwisu oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej (e-mail), o ktérej mowa w 83 ust. 4 Regulaminu. Tres¢ Umowy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Small.pl.

6. Small.pl zastrzega sobie prawo do odrzucenia realizacji zaméwienia albo anulowania
ztozonego zamdéwienia w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu, podania nieprawdziwych danych, korzystania z Serwisu
w sposéb niezgodny z prawem.

84 USLUGI OFEROWANE PRZEZ Small.pl | OGRANICZENIA

1. Definicje:

1. Hosting - Ustuga odptatna polegajgca na udostepnieniu Klientowi mozliwosci
utrzymywania i udostepniania stron internetowych lub plikéw w sieci publicznej
(Internet).

2. Small.pl zastrzega prawo do wprowadzania przerw technicznych, zgodnie z Gwarancja
Jakosci Ustug (SLA), stanowigca zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

3. Small.pl jest zobowigzany doktadaé wszelkich staran, aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢
Ustug, w tym mozliwe nieprzerwane funkcjonowanie Ustug.

4. Small.pl zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi lub Ustug w
przypadku braku ptatnosci za Ustuge lub Ustugi w ustalonym terminie, po wczesniejszym



powiadomieniu Klienta za posrednictwem wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej (e-mail) Klienta, zdefiniowany w Panelu Klienta.

. Small.pl zastrzega sobie prawo do bezpowrotnego i nieodwracalnego usuniecia
nieoptaconych Ustug, w tym tresci utrwalonej przez Klienta na Ustudze lub Ustugach
dostarczanych przez Small.pl, bez koniecznosci dodatkowego informowania Klienta.

. Small.pl wprowadza Limity Bezpieczenstwa dla Ustug, stanowigce zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu. Zatacznik nr 2 stanowi integralng czes¢ Regulaminu. Limity
Bezpieczenstwa okreslajg maksymalne parametry oraz ograniczenia Ustug, ograniczenia
w stosowaniu aplikacji serwerowych, limity bezpieczehstwa potaczen.

84a HOSTING

1. Szczegétowa specyfikacja ustugi hostingowej, z podziatem na konkretne pakiety z

mozliwoscig zakupu Ustugi, udostepniona zostata w Serwisie.

. Ustuga hostingowa $wiadczona jest w ramach pakietéw: Smalll, Small2, Small3.

. Wybér pakietu dokonywany jest przez Klienta wedtug jego indywidualnych

potrzeb, jednoczesnie wybdér dokonywany jest w procesie zakupu Ustugi.

4. Small.pl udostepnia Klientom narzedzia administracyjne do zarzadzania
poszczegdblnymi  ustugami  hostingowymi. Klient dysponuje mozliwoscig
korzystania z narzedzi administracyjnych stuzacych do zarzadzania domenami i
konfiguracji ustugi hostingowej, zarzgdzania ustugami pocztowymi, zarzgdzania
bazami danych oraz zawartoscig serwera FTP.

5. Small.pl nie ponosi odpowiedzialnosSci za skutki wykorzystywania narzedzi
administracyjnych przez niepowotane osoby trzecie, za ktére Small.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci.

6. Postanowien §4a ust. 5 nie stosuje sie do Uméw zawartych z konsumentami. W
przypadku Umowy zawartej z konsumentem Small.pl ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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85 SKUTECZNA FORMA KONTAKTU

1. Small.pl udostepnia skuteczna forme kontaktu:

1. elektroniczna - poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na
adres poczty elektronicznej admin@small.pl;

2. elektroniczna - poprzez wystanie zapytania za posrednictwem
Formularza zapytania udostepnionego od adresem
https://www.small.pl/#kontakt;

3. elektroniczna - poprzez wewnetrzny system  ticketéw

(zgtoszeniowy), udostepniony Klientom w Panelu Klienta, zaktadka
»Zgtoszenia pomocy”;

4. pisemnie (korespondencyjnie) na adres: ADMIN.NET.PL Tomasz
Rzepka Arkadiusz Nowara S.C., ul. Bitwy pod Monte Cassino 5/198,
33-100 Tarnéw.

2. Klient korzystajgcy z Ustugi lub Ustugi elektronicznej w przypadku utrzymywania
kontaktu z Small.pl - zaréwno elektronicznego, jak i korespondencyjnego,
powinien identyfikowac sie danymi wprowadzonymi w Panelu Klienta.

3. Klient po zatozeniu Konta dysponuje mozliwoscig aktualizacji swoich danych oraz
uzupetnienia adreséw kontaktowych o dodatkowe kontakty.

4. Zgtoszenie elektroniczne dotyczgce rezygnacji z Ustugi lub Ustugi elektronicznej
powinno zosta¢ wykonane z adresu poczty elektronicznej (e-mail)
udostepnionego w trakcie zaktadania Konta albo z adreséw zdefiniowanych w
dodatkowych kontaktach.



5. Klient dysponuje mozliwoscig zmiany adresu poczty elektronicznej (e-mail)
udostepnionego podczas zaktadania Konta poprzez przestanie zgdania do
Small.pl.

§6 GWARANCJA JAKOSCI USLUG (SLA)

Small.pl zapewnia Gwarancje Jakosci Ustug (SLA) zgodnie z warunkami okreslonymi w
zatgczniku nr 3, ktéry stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

§7 USLUGI | PRODUKTY STRON TRZECICH

1. Small.pl moze udostepnia¢ Klientom warunki do korzystania z ustug lub produktéw
oferowanych przez strony trzecie. Klient korzysta z ustug lub produktéw stron trzecich
na zasadach okreslonych przez te strony.

2. Small.pl moze umieszczad oferty stron trzecich w Serwisie, skorzystanie z oferty stron
trzecich jest dobrowolne.

§8 FORMA, SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1. Small.pl udostepnia Klientom nastepujace sposoby ptatnosci:
1. ptatnos$¢ przelewem na rachunek bankowy Small.pl;
2. ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu ptatnosci PayU;
3. ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu ptatnosci PayPal;
4. ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem Ustugi elektronicznej Wirtualny portfel.

2. Small.pl, jak réwniez systemy ptatnosci udostepnione przez Small.pl nie obcigzaja
Klienta dodatkowymi kosztami realizacji ptatnosci, jednakze Klient w zaleznosci od
wiasnych preferencji oraz wyboru podmiotu realizujgcego ptatnosci, w szczegélnosci:
bank, kasa oszczednosciowo-kredytowa, Poczta Polska albo innego typu placéwka moga
obcigzy¢ Klienta prowizjg lub innymi kosztami dodatkowymi za realizacje ptatnosci.

3. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu. Faktura VAT
wystawiana jest przez Small.pl w terminie niezwtocznym, nie p6zniej niz do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata dokonana ptatnosé za Ustuge lub
Ustugi.

4., Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT w wiadomosci elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej (e-mail) Klienta, ponadto faktura VAT zostanie udostepniona w
Serwisie w Panelu Klienta, zaktadka , Ptatnosci i faktury”.

§9 KOSZT, SPOSOB | URUCHOMIENIE USLUGI, REALIZAC)JI ZAMOWIENIA

1. Small.pl udostepnia Klientom nastepujgce formy uruchomienia Ustugi:

1. elektroniczna - brak ograniczen terytorialnych dotyczacych realizacji
Zamoéwienia;
2. Klient, poza kosztem Ustugi nie ponosi kosztéw dostawy, ani kosztéw uruchomienia
Ustugi.

3. Ustuga zamoéwiona przez Klienta zostanie uruchomiona w terminie do 24 godzin chyba,
ze w opisie danej Ustugi lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny termin. W
przypadku Ustug o rdéznych terminach uruchomienia (wdrozenia), terminem
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uruchomienia jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 21 Dni
roboczych.

. Termin ten nalezy liczy¢ od momentu przystapienia przez Small.pl do realizacji Umowy
zgodnie z §3 ust. 4 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci przelewem (przedptata), termin ten rozpoczyna bieg nie wczesniej niz
od dnia uznania ptatnosci na rachunku bankowym Small.pl.

8§10 REKLAMACJA UStUGI

. Podstawa prawna i zakres odpowiedzialnosci Small.pl wzgledem Klienta, jezeli
sprzedana Ustuga posiada wade fizyczna lub prawna (rekojmia) zostaty okreslone w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdélnosci w Kodeksie cywilnym.

. Small.pl obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi zamdwiong Ustuge bez wad.

. Klient posiada mozliwos¢ ztozenia reklamacji:

1. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
admin@small.pl;

2. pisemnie (korespondencyjnie) na adres: ADMIN.NET.PL Tomasz Rzepka Arkadiusz
Nowara S.C., ul. Bitwy pod Monte Cassino 5/198, 33-100 Tarndéw.

. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia wady;

(2) zadania sposobu doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowag lub oSwiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje - utatwi to oraz przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Small.pl. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Small.pl nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia albo otrzymania na adres
poczty elektronicznej. Brak ustosunkowania sie Small.pl w powyzszym terminie, z mocy
prawa oznacza, ze Small.pl uznat reklamacje za uzasadniona.

8§11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC])I | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

. Klient bedacy konsumentem na prawo skontaktowa¢ sie z Small.pl w celu uzyskania
pomocy w zakresie skorzystania z uprawnien do pozasgdowego sposobu dochodzenia
roszczen.

8§12 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in.
w odniesieniu do uméw (1) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta Iub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (2) do uméw o swiadczenie ustug,
jezeli Small.pl wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat



poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Small.pl utraci prawo odstgpienia od umowy.
. Z zastrzezeniem §12 ust. 1 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢,
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w §12 ust. 7 Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument
ma prawo do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy:
1. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
admin@small.pl;
2. pisemnie (korespondencyjnie) na adres: ADMIN.NET.PL Tomasz Rzepka Arkadiusz
Nowara S.C., ul. Bitwy pod Monte Cassino 5/198, 33-100 Tarndéw.
. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.)
oraz dodatkowo dostepny jest w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Konsument moze
skorzystaé ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
1. dla umoéw o Swiadczenie Ustugi - od dnia zawarcia Umowy.
. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za
niezawarta.
. Small.pl ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdcié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Small.pl dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient bedacy
konsumentem, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.
. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od Umowy, ktére
obowigzany jest ponies¢:
1. W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta -
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, konsument,
ktéry wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego swiadczenia.
. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Small.pl wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Small.pl utraci prawo odstgpienia od
umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Small.pl nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta Iub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia
jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do
uzycia; (5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktdre po
dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi
rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (8) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw
lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (9) zawartej w drodze aukcji
publicznej; (10) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 =zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Small.pl
0 utracie prawa odstgpienia od umowy.
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§13 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie

Klientéw niebedgcych konsumentami.

. Small.pl przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym

konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od
Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczeh w stosunku do Small.pl.

. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami Small.pl ma prawo ograniczy¢

dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

. Zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Small.pl z tytutu rekojmi za

Ustuge lub Ustugi wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje wytaczona.

. W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami Small.pl moze wypowiedzie¢ Umowe o

Swiadczenie Ustugi elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Small.pl w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny

oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. Small.pl ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta niebedacego
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i

nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta
niebedacego konsumentem.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Small.pl a Klientem niebedacym konsumentem

zostajg poddane pod rozstrzygniecie sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Small.pl.

8§14 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych jest Small.pl.
. Small.pl doktada wszelkich, najwiekszych starafh w celu zapewnienia maksymalnego

bezpieczehstwa ochrony danych osobowych swoich Klientéw, podczas ich obecnosci w
Serwisie, podczas procesu sktadania zaméwienia i przetwarzania tych danych w zwigzku
z realizacjg zaméwienia, jak réwniez udzielaniem odpowiedzi na przestane zapytania i
obstuga Ustugi lub Ustug zakupionych przez Klienta.

. Small.pl przetwarza dane osobowe Klientéw wytgcznie w zakresie koniecznym do

prawidtowego wykonania Ustugi lub Ustug, przekazuje Ilub powierza przetwarzanie
danych osobowych innym podmiotom wytgcznie w celu i w zakresie koniecznym do
prawidtowego i nalezytego wykonania Ustugi lub Ustug, w celach statystycznych oraz
analitycznych, badania poziomu satysfakcji Klientéw.

. Small.pl w celu maksymalnego bezpieczehstwa przetwarzanych danych oraz w celu

zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa powotat Inspektora Ochrony Danych.
Small.pl zapewnia mozliwos$¢ indywidualnego kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w
zakresie przepiséw o ochronie danych osobowych, przetwarzania danych, zgtaszania
zastrzezen, uwag albo sygnalizowania nieprawidiowosci w zakresie ochrony danych
osobowych:

1. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

inspektor@mydevil.net

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Umowy zawierane przez Small.pl zawierane sa w jezyku polskim.
. Small.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze

ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi elektronicznej - Konto) zmieniony regulamin wigze
Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby

zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od
Umowy.

. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze

niz umowy ciggte (np. umowa sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb
naruszac praw nabytych przez Klientéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu. W szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na
juz sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.

2002 nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych z Klientami

bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014

r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 z pbézn. zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Zatacznik nr 1 do regulaminu: Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Zatacznik nr 2 do regulaminu: Limity bezpieczenstwa i ograniczenia

Zatacznik nr 3 do regulaminu: Gwarancja jakosci ustug (SLA)

Regulamin opublikowany w dniu 01.04.2021 r. o godzinie 20:00, wchodzi w zycie 01.04.2021 r.
O godzinie 20:00.
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